PODMIENKY OCHRANY SUKROMIA

Vazeni klienti,

prostrednictvom tohto dokumentu by sme Vam chceli poskytnut komplexné informacie o Vasich pravach a
podmienkach spractvania Vasich osobnych Udajov v sulade s ¢lankom 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len
,GDPR“) a v stlade s § 19 zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov (dalej len ,Zdkon O0U“). Zaroveri by
sme Vas chceli ubezpecit, Ze ochrana Vasich osobnych Udajov je pre nds dblezitd a za tymto Ucelom mame
zavedené bezpecnostné opatrenia v sulade s GDPR.

KTO JE PREVADZKOVATELOM V ZMYSLE GDPR ?
Prevadzkovatelom je obchodnad spoloc¢nost s nasledujdcimi identifikacnymi a kontaktnymi ddajmi:

Obchodné meno: Actlys. r. 0.

Sidlo: Révovad 7, 811 02 Bratislava, Slovenska republika
ICo: 48181773

Kontakt: Tel.: +421 905 618 744; Email: actly@actly.sk

Zodpovedna osoba: V pripade otdzok, ktoré sa tykaju osobnych uUdajov, mbzete kontaktovat nasu
zodpovednUl osobu na nasledujucich kontaktnych dGdajoch: Tel.: +421 903 539 000;

Email: actly@actly.sk

PRECO SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAJE, NA AKOM PRAVNOM ZAKLADE A AKO DLHO UCHOVAVAME VASE
OSOBNE UDAJE ?

Nasa spolocnost sa primarne zameriava na realizdciu prieskumu trhu a verejnej mienky. Okruh otdzok a téma
konkrétneho prieskumu zavisi vidy od poziadaviek klienta, ndsho obchodného partnera. Zozbierané data ziskané
napriklad prostrednictvom dotaznikov spracivame hromadne, ako suhrnné data popisujice celd skupinu. Po ich
vyhodnoteni klientovi poskytneme stihrnnd anonymnu informaciu o vysledku prieskumu trhu. Osobné Gdaje vsak

spracUvame pre viaceré rozne Ucely a na zaklade viacerych pravnych zakladoch:

UCEL SPRACUVANIA PRAVNY ZAKLAD DOBA
OSOBNYCH UDAJOV UCHOVAVANIA
OSOBNYCH
UDAJOV

1. | V pripade, Ze nas budete Spracuvanie osobnych Udajov je Do vybavenia Vasej
kontaktovat prostrednictvom nevyhnutné na ucel opravnenych Ziadosti/spravy.
mailovej alebo telefonickej zdujmov prevadzkovatela, konkrétne
komunikécie, ucelom spractvania ide o pracovnu komunikaciu
Vasich osobnych udajov je s existujucimi alebo potencionalnymi
odpovedat Vam na Vasu Ziadost/ klientami na zaklade ich podnetu, podla
spravu. ¢l. 6 0ds.1 pism. f) GDPR.

2. | V pripade, Ze ste sa ako Suhlas dotknutej osoby so spracivanim Po dobu trvania
respondent ztcastnili realizacie osobnych udajov podla ¢l. 6 ods.1 pism. | prieskumu a jeho
prieskumu trhu, uc¢elom a) GDPR. vyhodnotenia,
spracuvania Vasich osobnych respektive do
udajov je realizacia prieskumu trhu, odvolania Vasho
vratane jeho vyhodnotenia na suhlasu.

Statisticky alebo vyskumny Gcel.

3. | Pre Ucely evidencie respondentov Suhlas dotknutej osoby so spracivanim Po dobu jedného

v ramci vlastnej databazy. osobnych Udajov podla ¢l. 6 ods.1 pism. | roka, respektive do
a) GDPR. odvolania Vasho
suhlasu.

4. | Pre Ucely realizacie sutaZe alebo Spracuvanie osobnych Udajov je U¢tovné doklady o
odmeniovania respondentov. nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej vyplatenej odmene

zmluvnou stranou je dotknutd osoba, budeme uchovavat
alebo na vykonanie opatrenia pred v sulade s



mailto:actly@actly.sk

uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti
dotknutej osoby, podla ¢l. 6 ods.1 pism.
b) GDPR.

osobitnymi
predpismi, t.j. 10
rokov. Osobné
Udaje sutaziacich
budeme uchovavat
po dobu 1 roka od
ukoncenia sutaze.

5. | V pripade, Ze d6jde k uzavretiu = Spracuvanie osobnych udajov je Po dobu trvania
akejkolvek zmluvy, ucelom nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej danej zmluvy.
spracuvania osobnych udajov je zmluvnou stranou je dotknutd osoba,
plnenie danej zmluvy, vratane alebo na vykonanie opatrenia pred
predzmluvnych vztahov. uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti

dotknutej osoby, podla ¢l. 6 ods.1 pism.
b) GDPR.
6. | Pre Ucely spractvania U¢tovnych = Spracuvanie osobnych udajov je Uctovné doklady sa
dokladov. nevyhnutné na splnenie zakonnych archivuju 10 rokov.
povinnosti prevadzkovatela podla
osobitnych pravnych predpisov. Ide
najmé o zédkon ¢. 431/2002 Z. z. o
Uctovnictve, podla ¢l. 6 ods.1 pism. c)
GDPR.

7. | Pre GCely marketingovej = V pripade marketingovej komunikacie Po dobu trvania
komunikacie (informovanie bez predchadzajlceho vztahu Vasho zaujmu
o réznych akciach a novinkach). s dotknutou osobou - sthlas dotknutej o odber noviniek,

osoby so spracivanim osobnych Udajov, | respektive do

podla ¢l. 6 ods.1 pism. a) GDPR alebo odvolania Vasho
= Ak ide o priamy marketing viastnych suhlasu.

tovarov a sluzieb s existujucim klientami,

a ak ich kontaktné udaje na dorucenie

elektronickej posty boli ziskané

v suvislosti s predchadzajidcim

obchodnym vztahom alebo ak ide o

priamy marketing adresovany na

zverejnené kontaktné daje podnikatela

- spracuvanie osobnych udajov je

nevyhnutné na Ucely opravnenych

zaujmov prevadzkovatela, ktorym je

marketingovd komunikdcia

s existujucimi klientami, podlfa ¢l. 6 ods.1

pism. f) GDPR.

8. | 2verejfiovanie referencii a recenzii = Sthlas dotknutej osoby so spracivanim | Po dobu 2 rokov,
vratane pripadnych fotografii osobnych Udajov podla ¢l. 6 ods.1 pism. | pripadne do
fyzickych os6b na propagacné a) GDPR. odvolania Vasho
ucely. suhlasu.

9. | Pre Ucely vymdhania narokov, = SpracUvanie osobnych udajov je Po dobu trvania
pohladavok a vybavovania nevyhnutné na Ucel opravnenych Ucelu, napr. pocas
staznosti. zaujmov prevadzkovatela, konkrétne na | celého sudneho

uplatfiovanie alebo branenie narokov konania.
sudnou cestou, podla ¢l. 6 ods.1 pism. f)
GDPR.
10. | Vase osobné Udaje mbZeme tiez = Spracuvanie osobnych udajov je Obvykle po dobu 3

spracuvat z roznych technickych
alebo administrativnych

a prevadzkovych dévodov s cielom
zlepsit nase webové sidlo a jeho

nevyhnutné na ucel opravnenych
zaujmov prevadzkovatela, najma zaujem
o technickd a administrativnu
optimalizaciu webového sidla

mesiacov.




funkcnost, pre rieSenie problémov, prevadzkovatela, podla ¢l. 6 ods.1 pism.
analyzu dat a Statistické ucely. f) GDPR.
11. | Archivne Géely. = Clanok 89 GDPR, §78 ods. 8 Zékona 00U | V stlade
(ako zlucitelny ucel) podla zékona s registratirnym
o archivoch a registratdrach. planom/poriadkom
prevadzkovatela.

AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME ?

Vo vztahu ku klientovi ako dotknutej osobe spracivame vylucne len tzv. bezné osobné Udaje. Ide najma o zakladné
identifikacné a kontaktné Udaje klienta: meno, priezvisko, adresa pre dodanie tovaru/sluzby, e-mail, telefénne
¢islo.

Vo vztahu k respondentovi ako dotknutej osobe spracivame prevaine tzv. bezné osobné Udaje. Predmetom
spracuvania sU najma nasledujlce osobné Udaje: pohlavie, stat, kraj, okres, obec, z ktorej pochadzate, adresa, rok
narodenia, vzdelanie, rodinné pomery, majetkové pomery, spotrebitelské spravanie, kontaktné (daje a ¢. Uctu.
V pripade, Ze sa prieskum realizuje telefonicky, spracuva sa aj zvukovy zaznam. V niektorych pripadoch sa pouziva
aj videozaznam. Uvedené Udaje maju charakter tzv. beZnych osobnych udajov. V niektorych prieskumom médzu
byt predmetom spracuivania aj tzv. citlivé osobné Udaje podla ¢lanku 9 ods.1 GDPR, t.j. Udaje, ktoré odhaluju rasovy
alebo etnicky pdvod, politické nazory, naboZenské alebo filozofické presvedcenie alebo ¢lenstvo v odborovych
organizaciach, a spracuvanie genetickych Udajov, biometrickych Udajov na individualnu identifikdciu fyzickej
osoby, Udajov tykajucich sa zdravia alebo Udajov tykajlcich sa sexudlneho Zivota alebo sexudlnej orientécie fyzickej
osoby.

KOMU MOZU BYT POSKYTNUTE ALEBO SPRISTUPNENE VASE OSOBNE UDAJE ?

Vase osobné udaje mdzu byt poskytnuté alebo spristupnené nasledujicim kategoriam prijemcov:

- Externi spolupracovnici za Ucelom realizacie prieskumu trhu a verejnej mienky.

- Externy uctovnik poskytujuci pre nas uctovné sluzby v pripade vyhotovenia a spractvania uc¢tovnych dokladov.
- Kuriérska/dorucovatelska sluzba/Slovenska posta za Ucelom dodania dokumentacie.

- Poskytovatel IT servisu/udrzby/podpory.

- Poskytovatel hostingovych sluzieb za U¢elom uchovavania a zalohovania elektronickych Gdajov.

- Statne kontrolné organy za Gcelom pripadnej kontroly.

- Externi prekladatel za U¢elom prekladu do iného jazyka.

Externi odborni poradcovia napr. pravnik, auditor a pod. za Ucelom poskytnutia odborného poradenstva.

V pripade realizacie prieskumu, klientovi neposkytujeme Ziadne osobné Udaje konkrétneho respondenta, iba
sthrnnd anonymnu informéciu o vysledku prieskumu trhu. V niektorych ojedinelych pripadoch vSak méze klient
poZiadat vykonat hlb3i prieskum alebo ziskat blizsie informacie od respondenta. V tejto suvislosti nds moze klient
poZiadat o kontakt na respondenta/ov. V takom pripade najskor oslovime kazdého respondenta, ¢i sthlasi alebo
nesuhlasi s poskytnutim jeho kontaktnych udajov klientovi za uvedenym uUcelom a aZ po udeleni jeho suhlasu
mbzeme postupit jeho kontaktné Udaje klientovi. V pripade naslednej osobitnej komunikacie klienta a
respondenta sa jedna o osobitny vztah klienta ako prevadzkovatela a respondenta ako dotknutej osoby.

PRENASAME VASE OSOBNE UDAJE DO TRETICH KRAJIN ALEBO DO MEDZINARODNEJ ORGANIZACIE ?
Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny mimo krajin EU a EHP alebo do medzinarodnej organizacie nie je a ani sa
nezamysla.

AKE MATE PRAVA AKO DOTKNUTA OSOBA ?

V stlade s ¢1.13 — 21 GDPR (§ 19-27 zakona o ochrane osobnych Udajov) mate ako dotknutd osoba nasledujuce

prava:

- pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym Gdajom tykajlcich sa Vasej osoby a potvrdenie o
tom, €i sa spractvaju osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaja (¢l.15 GDPR),
Mate pravo na poskytnutie képie osobnych Udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na informacie o tom,
ako Vase osobné udaje pouzivame. Vo vacsine pripadov Vam budu Vase osobné Gdaje poskytnuté v pisomnej
listinnej forme, pokial nepoZadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informdcii
poziadali elektronickymi prostriedkami, budd Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.



pravo na opravu Vasich nespravnych alebo nelplnych osobnych tdajov (¢l.16 GDPR),

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, Uplnost a aktualnost informécii, ktoré o Vas
mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi disponujeme su nepresné, nelpliné alebo neaktudlne,
prosim nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie opravili, aktualizovali alebo doplnili.

prévo na vymazanie (na zabudnutie) Vasich osobnych Udajov, ak Ucel ich spractvania skoncil alebo je spinena
niektord z podmienok ¢l.17 GDPR,

Mate pravo nas poZiadat o vymazanie Vasich osobnych udajov, napriklad, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas
ziskali uZ viac nie su potrebné na naplnenie povodného Ucelu spracuvania. VaSe pravo je vsak potrebné
posudit z pohladu vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad méZzeme mat urcité pravne a regulacné
povinnosti, o znamen3, ze nebudeme mbct Vasej Ziadosti vyhoviet.

prévo na obmedzenie spractvania osobnych Udajov, ak ide o pripady podla ¢1.18 GDPR,

Za urcitych okolnosti ste opravneny nas poZiadat, aby sme prestali pouZivat Vase osobné Udaje. Ide napriklad
o pripady, ked'si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o Vas mame mozZu byt nepresné alebo ked' si myslite, Ze u?z
Vase osobné Udaje nepotrebujeme vyuzivat.

pravo na prenosnost osobnych Udajov podla ¢l.20 GDPR,

Za urcitych okolnosti mate pravo poziadat nas o prenos osobnych Gdajov, ktoré ste nam poskytli, na inu tretiu
stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak tyka len osobnych Udajov, ktoré sme od Vas ziskali na
zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

pravo namietat spractvanie osobnych Udajov, ak ide o pripady podla ¢l.21 GDPR,

Mate pravo namietat voci spracuivaniu Udajov, ktoré je zaloZené na nasich legitimnych opravnenych zaujmoch.
V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny dévod na spraclvanie aVy podate ndmietku,
nebudeme Vase osobné Udaje dalej spracuvat.

pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov — ak sa domnievate, Ze Vase osobné tdaje
spractivame nespravodlivo alebo nezédkonne, mozete podat staznost dozornému organu Uradu na ochranu
osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27, Tel.: +421 /2/ 3231 3214; mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, viac info. najdete na www.dataprotection.gov.sk

odvolat sdhlas — len v pripadoch, kedy Vase osobné Udaje spracivame na zaklade V4sho suhlasu, méte pravo
tento suhlas kedykolvek odvolat. Sihlas mdzete odvolat u prevadzkovatela alebo u zodpovednej osoby na
kontaktnych udajoch uvedenych v zahlavi tohto dokumentu. Odvolanie sthlasu vsak nema vplyv na zékonnost
spracuvania osobnych Udajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas spracuvali.

Svoje prava méZete uplatnit pisomne u prevddzkovatela alebo jeho zodpovednej osoby na kontaktnych Gdajoch
uvedenych v zahlavi tohto dokumentu. Za tymto Géelom mézete pouzit Formuldr pre uplatnenie prdv dotknutej
osoby, ktory najdete na konci tohto dokumentu. V pripade otazok nds nevahajte kontaktovat.

Na Vasu Ziadost tykajucu sa spracivania osobnych Udajov budeme odpovedat bez zbytocného odkladu do jedného
mesiaca od jej dorucenia. V osobitnych pripadoch méze byt lehota predizena o dalsie dva mesiace, o dévodoch
predizenia lehoty Vas budeme informovat do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti. Pri vybavovani Vasej Ziadosti
sme povinni overit si Vasu totoZnost. O postupe overenia Vasej totoznosti Vas budeme informovat pri reakcii na
Vasu Ziadost. Informacie sa poskytuju bezplatne. Ak by v3ak VaSe Ziadosti boli neprimerané alebo ¢asto sa
opakujlice, méZzeme pozadovat primerany administrativny poplatok za ich vybavenie.

POUCENIE O PRAVE KEDYKOLVEK ODVOLAT SVOJ SUHLAS

Vo vsetkych pripadoch, kde je pravnym zakladom spractvania osobnych Gdajov sihlas dotknutej osoby, méate
pravo svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov kedykolvek odvolat, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
sidla alebo na emailovu adresu prevadzkovatela alebo zodpovednej osoby uvedenu v zéhlavi tohto dokumentu.
Odvolanie suhlasu vsak nema vplyv na zakonnost spractvania osobnych Udajov zaloZenom na suhlase pred jeho
odvolanim.

POUCENIE O PRAVE KEDYKOLVEK NAMIETAT SPRACUVANIE UDAJOV NA ZAKLADE OPRAVNENEHO ZAUJMU ALEBO
NA UCEL PRIAMEHO MARKETINGU, VRATANE PROFILOVANIA.

Mate pravo kedykolvek namietat spractvanie osobnych Udajov, ktoré sa Vas tykaju na zaklade opravneného
zaujmu alebo na Ucel priameho marketingu, vratane profilovania. Ak dotknutd osoba namieta spractvanie
osobnych udajov na uéel priameho marketingu, prevadzkovatel dalej osobné tdaje na ucel priameho marketingu
nesmie spracuvat.


http://www.dataprotection.gov.sk/

JE POSKYTNUTIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV DOBROVOLNE ?
Poskytnutie Vasich osobnych tdajov je dobrovolné. Neposkytnutie sthlasu nebude mat pre Vas Ziadne nasledky.

DOCHADZA K AUTOMATIZOVANEMU SPRACUVANIU OSOBNYCH UDAJOV S PRAVNYM UCINKOM A/ALEBO INYM
PODSTATNYM VPLYVOM NA VAS ?

Prevadzkovatel pri spracivani osobnych (dajov pre dané Ucely nepouZiva automatizované individualne
rozhodovanie s pravnym alebo inym podstatnym vplyvom na Vas. V niektorych pripadoch, napr. vramci
individualnych hibkovych dialégov mdZeme vykonévat aj profilovanie danej osoby, ale bez akéhokolvek pravneho
Ucéinku a/alebo iného podstatného vplyvu na Vas.

AKO ZISKAVAME VASE OSOBNE UDAJE, Z AKEHO ZDROJA ?
Prevadzkovatel spraciva vylucne len Udaje, ktoré mu Vy ako dotknutd osoba poskytnete. Prevadzkovatel
nepouziva osobné Udaje pochadzajuce z verejne pristupnych zdrojov.

PRI SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV SA ZAVAZUJEME DODRZIAVAT TIETO ZAKLADNE ZASADY

Zdasada zdkonnosti

Osobné udaje spracivame len zakonnym spdsobom a tak, aby nedoslo k poruseniu zdkladnych prav dotknutej
osoby.

Zasada obmedzenia ucelu

Osobné Udaje ziskavame iba na konkrétne urceny, vyslovne uvedeny a opravneny Ucel a nesmu sa dalej spracuivat
spésobom, ktory nie je zlucitelny s tymto ucelom.

Zasada minimalizacie osobnych tGdajov

Osobné udaje spracivame v primeranom, relevantnom a obmedzenom rozsahu, ktory je nevyhnutny vzhfadom
na Ucely, na ktoré sa spracuvaju.

Zasada spravnosti

Spractivame iba spravne, Uplné a podla potreby aktualizované osobné Udaje vo vztahu k Gcelu spractvania; osobné
Udaje, ktoré st nespravne z hladiska ucelov, na ktoré sa spracuvaju, sa bezodkladne vymazu alebo opravia.
Zdasada minimalizacie uchovévania

Osobné Udaje uchovavame vo forme, ktord umoznuje identifikdciu dotknutych osdb najviac dovtedy, kym je to
potrebné na Ucely, na ktoré sa osobné Udaje spracuivaju.

Zdasada integrity a dévernosti

Osobné Udaje spractivame spbésobom, ktory prostrednictvom primeranych technickych a organizaénych opatreni
zarucuje primeranu bezpecnost osobnych Udajov vratane ochrany pred neopravnenym spractdvanim osobnych
Udajov, nezakonnym spracuvanim osobnych Gdajov, ndhodnou stratou osobnych Udajov, vymazom osobnych
Udajov alebo poskodenim osobnych Udajov.

Zasada zodpovednosti

Osobné Udaje spracivame v sulade s dobrymi mravmi a spdsobom, ktory neodporuje zékonu. Zodpovedame za
dodrziavanie zakladnych zasad spracuvania osobnych Udajov, za stlad spractvania osobnych Udajov so zasadami
spracUvania osobnych udajov.

ZMENA PODMIENOK OCHRANY SUKROMIA

Ochrana osobnych Udajov pre nas nie je jednorazovou zéleZitostou. Informacie, ktoré sme Vam povinni vzhladom
na nase spractvanie osobnych Udajov poskytnut, sa mozu menit alebo prestat byt aktualne. Z tohto dévodu si
vyhradzujeme moZnost kedykolvek tieto podmienky upravit a zmenit v akomkolvek rozsahu. V pripade, Ze
zmenime tieto podmienky podstatnym spdsobom, tuto zmenu Vam dame do pozornosti podla moznosti napr.
vseobecnym oznadmenim na tejto webstranke alebo osobitnym ozndmenim prostrednictvom emailu.



VEC: Formuldr pre uplatnenie prava dotknutej osoby
(Tento formuldr vyplrite len ak si prajete uplatnit prdva na ochranu osobnych udajov podia GDPR)

Na zaklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b
pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR") si tymto ako dotknutd osoba uplatriujem nasledujtce
pravo:

[ ] Pravo na pristup k osobnym tdajom (¢1.15 GDPR), ktoré sa tykaju:

[ ] Prava tykajuce sa automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania
(¢l.22 GDPR), ktoré sa tykaju:

Tuto Ziadost podava:

Meno a priezvisko ZIadatela: .........oooee e

KONTAKENG GAMESA: oottt

Vyplnenu Ziadost ndm zaslite elektronicky na vyssie uvedent E-mailovu adresu alebo v papierovej podobe na adresu
sidla prevddzkovatela a my Vam odpovieme v zdkonnej lehote.



